Allgemeine Geschéftsbedingungen
der wir 3.0 Online-Journalisten Partnerschaftsgesellschaft Baake | Fischer | Schrinner

Stand 01.04.2007

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der wir 3.0 Online-dournalisten Partnerschaftsgesellschaft
Baake | Fischer | Schrinner (im Folgenden "wir 3.0" genannt) gelten je nach vertraglich vereinbartem
Leistungsgegenstand fur:

- Dienstleistungen (Beratungs- und Unterstitzungsleistungen)

- Sonstige Arbeitsleistungen, sowie uneingeschrankt fir alle Angebote von wir 3.0 und an sie erteilten
Auftrédge und von ihr zu erbringenden Leistungen.

1.2 Bei abweichenden oder erganzenden Bedingungen ist zu deren Wirksamkeit eine vorherige,
schriftliche Zustimmung von wir 3.0 erforderlich. Ein Bestatigungsschreiben einer mindlichen
Vereinbarung ist nur wirksam, wenn dieses von der empfangenden Vertragspartei schriftlich bestatigt
wird. Alle Bestellungen sowie die Ubernahme einer Garantie fir bestimmte Eigenschaften (Beschaffenheit)
und etwaige besondere Zusicherungen des Werkes bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch wir 3.0. Auf dieses Schriftformerfordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung
verzichtet werden.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden werden, auch wenn diese
Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahmeerklarungen usw. beigeftgt sind und
diesen nicht widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt.

2. Angebot und Auftragserteilung

2.1 Alle Angebote von wir 3.0 sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt wird. Geringflgige technisch bedingte Abweichungen vom Angebot behalt sich wir 3.0 auch
nach der Annahme des Angebots durch den Kunden vor.

2.2 In den Vertrédgen genannte Liefer- und Leistungstermine oder -fristen sind nur dann
verbindlich, wenn diese vom Kunden und von wir 3.0 schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind,
andernfalls sind alle Termine/Fristen unverbindlich.

2.3 Der Kunde wird das ihm Uberlassene Angebot weder als Ganzes noch in Teilen, auch nicht in einer
bearbeiteten Fassung, ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch wir 3.0 Dritten zugénglich machen.

2.4 Beauftragung und Beschreibung der Vertragsleistungen (Beratung, Projekt, Leistungsumfang,
Spezifikationen, Durchfihrung und Vergitung usw.) erfolgen durch Einzelvertrage oder
Auftragsbestéatigungen von wir 3.0 nebst zugehdrigen Anlagen und bedurfen der Schriftform, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

2.5 Das Pflichtenheft wird nach angemessener Besprechung mit dem Auftraggeber von wir 3.0 erstellt.
Das Pflichtenheft wird nach Fertigstellung von den Parteien einvernenmlich zum Bestandteil des
jeweiligen Vertrages gemacht.

3. Zusammenarbeit
3.1 Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem

vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen unverzuglich
gegenseitig.



3.2 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstandig, nicht
eindeutig oder nicht durchfUhrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen wir 3.0 unverzUglich
mitzuteilen.

3.3 Die Vertragsparteien nennen einander Ansprechpartner und deren Stellvertreter, die die Durchfihrung
des Vertragsverhdltnisses fur die sie benennende Vertragspartei verantwortlich und sachverstandig leiten.

3.4 Veranderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich jeweils unverziglich mitzuteilen.
Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner und/oder deren
Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht Erklarungen abzugeben und
entgegenzunehmen.

3.5 Die Ansprechpartner verstandigen sich in regelmaBigen Abstéanden Uber Fortschritte und Hindernisse
bei der VertragsdurchfUhrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durchfuhrung des Vertrages eingreifen
zu kénnen.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der Kunde unterstUtzt wir 3.0 bei der Erflllung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu
gehdrt insbesondere das rechtzeitige Zurverfugungstellen von Informationen, Datenmaterial sowie von
Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern. Der Kunde wird wir
3.0 hinsichtlich der von wir 3.0 zu erbringenden Leistungen eingehend instruieren.

4.2 Der Kunde stellt in der erforderlichen Zahl eigene Mitarbeiter zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses zur Verfugung, die Uber die erforderliche Fachkunde verfligen.

4.3 Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, wir 3.0 im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung (Bild-, Ton-,
Text- 0.4.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese wir 3.0 umgehend und in einem géngigen,
unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen Format zur Verflgung zu stellen. Ist eine Konvertierung des
vom Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, so Gbernimmt der Kunde die
hierfur anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass wir 3.0 die zur Nutzung dieser Materialien
erforderlichen Rechte erhélt.

4.4 Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

4.5 FUr Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fUr ihn im Tatigkeitsbereich von wir
3.0 tatig werden, hat der Kunde wie fur Erflllungsgehilfen einzustehen. wir 3.0 hat es gegentber dem
Kunden nicht zu vertreten, wenn wir 3.0 aufgrund des Verhaltens eines der vorbezeichneten Dritten
seinen Verpflichtungen gegenuber dem Kunden ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen kann.

5. Termine

5.1 Die Leistungszeitpunkte fUr die Erreichung der einzelnen Projektabschnitte und Fertigstellung sind in
den Einzelvertragen zu regeln und spatestens bei Aufnahme des Pflichtenheftes in den Vertrag schriftlich
zu vereinbaren.

5.2 Termine zur Leistungserbringung dirfen auf Seiten von wir 3.0 nur durch den Ansprechpartner
zugesagt werden.

5.3 Die Vertragsparteien werden Termine moglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren
Nichteinhalten eine Vertragspartei nach § 286 Absatz 2 des Blirgerlichen Gesetzbuchs ohne Mahnung in
Verzug gerat (verbindliche Termine), sind stets schriftlich festzulegen und als verbindlich zu bezeichnen.

5.4 Leistungsverzdgerungen aufgrund hdherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, behdérdliche
Anordnungen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.) und Umstanden im



Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen,
Verzdgerungen durch dem Kunden zuzurechnende Dritte etc.) hat wir 3.0 nicht zu vertreten und
berechtigen wir 3.0, das Erbringen der betroffenen Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. wir 3.0 wird dem Kunden Leistungsverzdgerungen aufgrund
héherer Gewalt anzeigen.

5.5 Bei Uberschreitung eines Fertigstellungstermins wird der Kunde in jedem Fall zunachst die
Fertigstellung schriftlich anmahnen und eine angemessene Frist zur Leistungserbringung oder
Nacherflllung setzen. Ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag ist nur nach dieser Fristbestimmung
zuldssig. Die Frist muss mindestens 4 Wochen betragen.

5.6 Mahnung und Fristsetzung diirfen nur vorgenommen werden, wenn die Uberschreitung des
Fertigstellungstermins nicht auf nachtragliche Anderungswiinsche des Kunden oder sonstige Umstande
zurtckzufuhren ist, die von Kunden zu vertreten sind.

6. Leistungsénderungen

6.1 Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von wir 3.0 zu erbringenden Leistungen
andern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegentiber wir 3.0 &uBern. Das weitere Verfahren
richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei Anderungswiinschen, die rasch geprift und
voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden umgesetzt werden kénnen, kann wir 3.0 von dem
Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen.

6.2 wir 3.0 priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergiitung,
Mehraufwenden und Terminen haben wird. Erkennt wir 3.0, dass zu erbringende Leistungen aufgrund
der Prufung nicht oder nur verzogert ausgefuhrt werden kénnen, so teilt wir 3.0 dem Kunden dies mit und
weist ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch weiterhin nur gepriift werden kann, wenn die
betroffenen Leistungen um zunachst unbestimmte Zeit verschoben werden. Erklart der Kunde sein
Einverstandnis mit dieser Verschiebung, fihrt wir 3.0 die Priifung des Anderungswunsches durch. Der
Kunde ist berechtigt, seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete
Anderungsverfahren endet dann.

6.3 Nach Priifung des Anderungswunsches wird wir 3.0 dem Kunden die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthalt entweder einen
detaillierten Vorschlag fir die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der
Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

6.4 Die Vertragsparteien werden sich Gber den Inhalt eines Vorschlags fir die Umsetzung des
Anderungswunsches unverzlglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem
Text der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als Nachtragsvereinbarung beifligen.

6.5 Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen Grund,
so verbleibt es beim urspringlichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fir den Fall, dass der Kunde mit einer
Verschiebung der Leistungen zur weiteren DurchfUhrung der Prifung nach Absatz 2 nicht einverstanden

ist.

6.6 Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Berlicksichtigung der Dauer der
Priifung, der Dauer der Abstimmung Uber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der
auszufiihrenden Anderungswiinsche zuzliglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich
verschoben. wir 3.0 wird dem Kunden die neuen Termine mitteilen.

6.7 Der Kunde hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwende zu tragen. Hierzu zahlen
insbesondere die Priifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und
etwaige Stillstandszeiten. Die Aufwende werden fUr den Fall, dass zwischen den Parteien eine
Vereinbarung Uber Tagessétze getroffen wurde, nach diesen, im Ubrigen nach der tblichen Vergiitung
von wir 3.0 berechnet.



6.8 wir 3.0 ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu andern oder von ihnen
abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Berlcksichtigung der Interessen von wir 3.0
fur den Kunden zumutbar ist.

7. Vergutung

7.1 VergUtung und Nebenkosten gelten zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer und werden im Vertrag
festgelegt. Bei einer zeitaufwandsbezogenen VergUtung ist die Hohe der Vergltung pro Zeiteinheit
entsprechend der Qualifikation des eingesetzten Mitarbeiters ebenfalls im Vertrag bestimmit.

7.2 Ist eine VergUtung nach Zeitaufwand vereinbart, wird auf der Grundlage der Tatigkeitsberichte
abgerechnet, die von jedem wir 3.0 Mitarbeiter mit einer Genauigkeit von 0,5 Stunden gefihrt werden.
Reisezeiten werden ebenfalls zu dem vereinbarten Honorar-Stundensatz vergutet. Die Rechnungslegung
erfolgt monatlich nachtréglich.

7.3 Ist eine Vergutung zum Festpreis vereinbart, hat wir 3.0 Anspruch auf Abschlagszahlungen, die in
einem angemessenen Verhaltnis zu den von wir 3.0 erbrachten Leistungen stehen. Dieser Anspruch
orientiert sich an folgenden Projektphasen:

- Vertragsbeginn

- erste Teillieferung (spatestens 6 Monate nach Projektbeginn)

- Bereitstellung zur Abnahme

- Abnahme

7.4 Zusatzlich zur Vergitung berechnet wir 3.0 die entstandenen Nebenkosten (z.B. Reisekosten,
Rechnerkosten) monatlich nachtraglich.

7.5 Liegt die Arbeitszeit oder Reisezeit auBerhalb der normalen Arbeitszeit, so werden folgende
Zuschlage auf die Vergutung je Arbeitsstunde erhoben:

- 50 % an Werktagen zwischen 20 Uhr und 6 Uhr

- 100 % an Sonnabenden, Sonntagen und Feiertagen.

7.6 Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung féllig und innerhalb von 15 Tagen nach
Rechnungseingang zu begleichen.

7.7 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen gegen
Forderungen von wir 3.0 aufrechnen.

7.8 Wegen eines Mangels kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berucksichtigung des Mangels
verhaltnisméaBigen Teils zurlickbehalten.

7.9 Wenn aufgrund unvollstandiger oder unzutreffender Informationen oder nicht ordnungsgemaner
Mitwirkung des Kunden der Arbeitsaufwand erheblich Uber den Schatzungen liegt, die wir 3.0 bei
Vertragsabschluss zugrunde gelegt hat, so ist wir 3.0 auch bei Vergttung nach Festpreis oder mit
Hochstbegrenzung zu einer angemessenen Erhdhung der urspringlichen Vergltung berechtigt.

7.10 Erst nach vollstandiger Bezahlung gehen die Rechte an der Leistung von wir 3.0 auf den Kunden
Uber.

7.11 Haben die Parteien keine Vereinbarung Uber die Vergltung einer Leistung von wir 3.0 getroffen,
deren Erbringung der Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Vergutung erwarten durfte, so hat der
Kunde die fUr diese Leistung Ubliche Vergltung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von wir 3.0 fUr ihre
Leistungen verlangten Vergutungssatze als Ublich.

7.12 Kommt der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, ist die verspatete Zahlung mit acht
Prozent (8%) Uber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank gem. § 247 Abs. 2 BGB bekannt
gegebenen Basiszinssatz jahrlich zu verzinsen. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch bleibt
hiervon unberUhrt.



8. Implementierung und Einweisung

8.1 Die Implementierung von Software und die Einweisung von Bedienungspersonal erfolgen nur
aufgrund besonderer Vereinbarungen.

9. Abnahme

9.1 wir 3.0 kann Teillieferungen oder Teilleistungen zur Abnahme vorlegen (Teilabnahme). Hierzu gehoéren:
in sich abgeschlossene Phasen zur Erflllung der spezifizierten Phasen oder Leistungen, in sich
abgeschlossene und somit funktionsfahige Teile, in sich abgeschlossene Dokumente oder Teile von
Dokumenten.

9.2 Der Kunde wird jede Abnahme (Teilabnahme) der von wir 3.0 erbrachten Leistungen unverzlglich
durchfiihren. wir 3.0 ist berechtigt an jeder Abnahme teilzunehmen.

9.3 Die Abnahme von Software erfolgt durch eine Funktionsprifung. Diese ist erfolgreich durchgefthrt,
wenn die zu diesem Zweck vereinbarten oder in Ermangelung einer solchen Vereinbarung von wir 3.0
nach billigem Ermessen festgelegten Testverfahren keine erheblichen Mangel aufweisen.

9.4 Erfolgt innerhalb von dreiBig (30) Kalendertagen oder einer eventuell fir die Abnahme vereinbarten
Frist, nach Bereitstellung zur Abnahme (Teilabnahme), keine Ruge erheblicher Méngel oder Ubernimmt
der Kunde die Arbeitsergebnisse in seinen Produktivbetrieb, gilt die Abnahme als erfolgt.

10. Sachmangel

10.1 Weist die geschuldete Leistung von wir 3.0 einen Sachmangel auf, kann der Kunde nach Wahl von
wir 3.0 Nachbesserung oder Neulieferung (Nacherfullung) verlangen.

10.2 Hat der Kunde wir 3.0 nach einer ersten Aufforderung eine angemessene Frist gesetzt und
verweigert wir 3.0 die Nacherfullung oder schlagen zwei Nacherfullungsversuche wegen desselben
Sachmangels innerhalb der Frist fehl, soweit sich nicht aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt, bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten, bei einer
erheblichen Pflichtverletzung wahlweise die RUckgangigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung
der Vergitung zu verlangen. Gleiches gilt, wenn eine Nacherflllung flr wir 3.0 unzumutbar ist. Bei einer
unerheblichen Pflichtverletzung kann der Kunde nur die Herabsetzung der Vergutung verlangen.

10.3 Sofern bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadensersatz verlangt werden kann, ist
ein solcher Schadensersatzanspruch begrenzt auf 7 % des Werts der vom Fehler betroffenen Leistung,
bei mehreren Schadensersatzanspriichen aufgrund von Fehlern jedoch auf hdchstens 7 % der nach dem
Vertrag zu zahlenden Gesamtvergltung. Weitergehende Anspriche bei Mangeln sind ausgeschlossen.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

10.4 Fur eine nur unerhebliche Abweichung der Leistung von wir 3.0 von der vertragsgemaien
Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen keine Anspriche wegen Sachmangeln.

10.5 Hat wir 3.0 nach Meldung einer Stdrung Leistungen fur eine Fehlersuche erbracht und liegt kein
Sachmangel vor, so hat der Kunde die hierdurch entstandenen Kosten zu tragen. Bei der Berechnung
der Kosten werden die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden Vergltungssétze von
wir 3.0 zugrunde gelegt.

10.6 Die Sachmangelhaftung erlischt flr solche von wir 3.0 erbrachten Leistungen, die der Kunde andert
oder in die er in sonstiger Weise eingreift oder wenn der Kunde nach Erkennbarkeit eines Mangels diesen
nicht unverziglich schriftlich bei wir 3.0 rlgt, es sei denn, dass der Kunde im Zusammenhang mit der
Mangelmeldung nachweist, dass der Eingriff flir den Mangel nicht urséchlich ist. Ferner erlischt die
Sachmangelhaftung, sofern die Software nicht unter den vertraglich vereinbarten Betriebsbedingungen
entsprechend der Dokumentation betrieben wird.



10.7 FUr eine ordnungsgemaBe Fehlerbeseitigung ist erforderlich, dass der Kunde den Fehler
ausreichend beschreibt und dieser so fur wir 3.0 bestimmbar wird. Ferner sind wir 3.0 notwendige
Unterlagen fUr die Fehlerbeseitigung zur Einsicht zur VerflUgung zu stellen.

10.8 Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit einer Leistung eines Zulieferers, beschrankt sich die
Haftung von wir 3.0 bei einem Sachmangel zundchst auf die Abtretung des Mangelanspruchs, der wir 3.0
gegen den Zulieferer zusteht. Sofern der Zulieferer die Nacherflllung verweigert oder fir den Kunden
unzumutbar verzégert oder sofern der Zulieferer aus anderen Griinden zur Nacherflllung nicht in der
Lage ist, richtet sich der Mangelanspruch des Kunden nach MaBgabe der Ziffer 10.1 gegen wir 3.0. Die
Verjahrungsfrist ist fur die

Dauer der Inanspruchnahme des Zulieferers gehemmt.

10.9 Ansprlche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transportwege, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich dadurch erhdhen, weil der Leistungsgegenstand nachtréaglich an einen anderen als
den vertraglich vereinbarten Erflllungsort verbracht wurde.

10.10 Sachmangelanspriche verjdhren in einem Jahr nach Abnahme der Leistung. Hat wir 3.0
bestimmte Eigenschaften des Werks garantiert, verjghren die entsprechenden Anspriiche des Kunden
ebenfalls in einem Jahr nach Abnahme.

11. Nutzungsrechte

11.1 wir 3.0 gewahrt dem Kunden an den erbrachten Leistungen das einfache, rAumlich und zeitlich nicht
beschrankte Recht, diese Leistungen vertragsgeman zu nutzen. Ist Software Gegenstand der Leistungen,
gelten die §§ 69 d und e UrhG.

11.2 Eine weitergehende Nutzung als in Absatz 1 beschrieben ist unzuldssig. Insbesondere ist es dem
Kunden untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten oder sonst
wie zu verwerten.

11.3 Bis zur vollstandigen Vergutungszahlung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten Leistungen nur
widerruflich gestattet. wir 3.0 kann den Einsatz solcher Leistungen, mit deren VergUtungszahlung sich der
Kunde in Verzug befindet, fur die Dauer des Verzuges widerrufen.

11.4 Wird dem Kunden ein ausschlieBliches Nutzungsrecht vertraglich eingerdumt und wird der Vertrag
vom Kunden bis zur vollstandigen Fertigstellung der Werkleistungen aus Grinden, die wir 3.0 nicht zu
vertreten hat, gekindigt, so erhélt der Kunde an den Ubergebenen Arbeitsergebnissen nur ein einfaches
Nutzungsrecht, wahrend bei wir 3.0 ein ausschlieBliches Nutzungsrecht verbleibt.

11.5 Ausgenommen bleibt die Uberlassung und Rechteeinrdumung am Quellcode und den internen
Entwicklungsunterlagen von wir 3.0, solange die Aktualisierung und Fehlerbehebung durch wir 3.0 gegen
angemessene Vergutung erbracht werden kann

12. Schutzrechtsverletzungen

12.1 wir 3.0 stellt auf eigene Kosten den Kunden von allen Anspriichen Dritter aus
Schutzrechtsverletzungen (Patente, Lizenzen und sonstige Schutzrechte) frei. Der Kunde wird wir 3.0
unverzUglich Uber die geltend gemachten Anspruche Dritter informieren. Informiert der Kunde die Agentur
nicht unverziglich Uber die geltend gemachten Anspritche, erlischt der Freistellungsanspruch.

12.2 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf wir 3.0 - unbeschadet etwaiger
Schadenersatzanspriche des Kunden - nach eigener Wahl und auf eigene Kosten hinsichtlich der
betroffenen Leistung nach vorheriger Absprache mit dem Kunden Anderungen vornehmen, die unter
Wahrung der Interessen des Kunden gewahrleisten, dass eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt
oder fur den Kunden die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.



13. Rucktritt

13.1 Der Kunde kann wegen einer nicht in einem Mangel der Kaufsache oder des Werks bestehenden
Pflichtverletzung nur zurUcktreten, wenn wir 3.0 diese Pflichtverletzung zu vertreten hat.

13.2 Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaBer Leistung von wir 3.0 vom Vertrag zurlicktreten und
/ oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kunde auf
Verlangen von wir 3.0 in angemessener Frist schriftlich erkléaren, ob er diese Rechte geltend macht oder
weiterhin auf der Leistungserbringung besteht. Ein Rucktritt vom Vertrag ist im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur moglich, wenn wir 3.0 die Verzégerung der Leistungserbringung zu vertreten hat.

14. Dienstleistungen (Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen)

14.1 Ist im Vertrag keine bestimmte Vertragslaufzeit vorgesehen, kann der Vertrag von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines jeden Kalendervierteljahres gekindigt
werden.

14.2 Ist der Vertrag auf einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen worden, hat der Kunde das Recht,
den Vertrag vorzeitig mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines Kalendervierteljahrs zu
kindigen.

14.3 Im Fall einer Kindigung nach der Bestimmung 14.1 hat der Kunde die bis zum
Beendigungszeitpunkt von wir 3.0 erbrachten Leistungen entsprechend den vertraglichen Regelungen zu
verguten. Kindigt der Kunde den Vertrag vorzeitig nach der Bestimmung 14.2, hat er neben der bis zum
Beendigungszeitpunkt geschuldeten VergUtung zusétzlich einen Betrag in Hohe von 35% der Vergltung
zu zahlen, die fUr die nach dem Beendigungszeitpunkt noch zu erbringenden Leistungen zu entrichten
gewesen ware. Der Kunde bleibt berechtigt nachzuweisen, dass wir 3.0 infolge der Nichtausfiihrung
weiterer Leistungen mehr als 65 % des Werts der restlichen VergUtung an Aufwendungen erspart hat und
deshalb nur eine hinter der Verglitung von 35 % zurtckbleibende Vergitung beanspruchen kann.

14.4 Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Zur Wahrung der Frist und des Schriftformerfordernisses
reicht die Absendung mit Telefax, E-Mail oder sonstiger elektronischer Ubermittlung nicht aus.

15. Haftung

15.1 wir 3.0 haftet fUr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. FUr leichte Fahrlassigkeit haftet wir 3.0 nur bei
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit.

15.2 Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenméaBig beschrankt auf die Hohe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. In jedem Fall
ist die Haftung begrenzt auf 25.000,- EURO.

15.3 FUr den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet wir 3.0 insoweit nicht, als der Schaden
darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufihren und dadurch
sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kénnen.

15.4 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfullungsgehilfen vonwir 3.0.

15.5 Sémtliche vertraglichen Schadensersatzanspriche verjghren mit Ablauf eines Jahres nach Beginn
der gesetzlichen Verjghrungsfrist.



16. Abwerbungsverbot

16.1 Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer der Zusammenarbeit der Parteien und fUr einen
Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter von wir 3.0 abzuwerben oder ohne Zustimmung von
wir 3.0 anzustellen. FUr jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Kunde, eine von
wir 3.0 der H6he nach festzusetzende und im Streitfall vom zustandigen Gericht zu Uberprifende
Vertragsstrafe zu zahlen.

17. Geheimhaltung, Presseerklarung, Datenschutz

17.1 Die der anderen Vertragspartei Ubergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen
durfen ausschlieBlich flir die Zwecke dieses Vertrages verwendet und Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zuganglich gemacht werden sollen oder dem
Dritten bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses
hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter, Subunternehmer etc.

17.2 DarUber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien, Vertraulichkeit Uber den Inhalt dieses Vertrages
und Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

17.3 Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

17.4. Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Gbergebenen Unterlagen wie
Strategiepapiere, Briefingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an sie
herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen
geltend machen kann.

17.5. Presseerklarungen, Auskulnfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind
nur nach vorheriger schriftlicher Abstimmung - auch per E-Mail - zuldssig.

17.6 Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur dann zuldssig, wenn ein Gesetz oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder anordnet oder soweit der Betroffene eingewilligt bzw. in Form
eines Vertrages zugestimmt hat. Personenbezogene Daten, die wir 3.0 von einem Kunden erhalt, werden
nur im Rahmen der vertraglich vereinbarten Zwecke und auch dann nur in dem fur jeden spezifischen Fall
erforderlichen MaBe genutzt. Gegenlber staatlichen Stellen werden Daten nur dann offen gelegt, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Alle Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis verpflichtet.

18. Schlichtung

18.1 Die Parteien versuchen bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhaltnis zunéchst eine Losung durch eine eingehende Erdrterung zwischen den
Ansprechpartnern herbeizufUhren.

18.2 Durch die Parteien nicht I6sbare Meinungsverschiedenheiten sollen durch ein Schlichtungsverfahren
beigelegt werden. Sofern eine Partei die Durchflhrung eines Schlichtungsverfahrens ablehnt, kann sie
den ordentlichen Gerichtsweg beschreiten, wenn Sie dies der anderen Partei zuvor schriftlich mitgeteilt
hat.

18.3 Um ein Schlichtungsverfahren durchzufihren werden die Parteien die Schlichtungsstelle des
Deutscher Multimedia Verband e.V., Kaistrasse 14 in 40221 Dusseldorf anrufen mit dem Ziel, die
Meinungsverschiedenheit nach dessen Schlichtungsordnung ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgultig
zu bereinigen.

18.4 Zur Ermoglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der
Verjahrung fur alle Anspriiche aus dem streitigen Lebenssachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen
Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.



18.5 Die von dem Schlichtungsverfahren, einschlieBlich der vorangehenden Erdrterung zwischen den
Ansprechpartnern, betroffenen Termine werden unter Berlicksichtigung der Dauer der Schlichtung und
gegebenenfalls der Dauer der auszuflihrenden Schlichtungsergebnisse zuzliglich einer angemessenen
Anlauffrist soweit erforderlich verschoben.

19. Sonstiges

19.1 Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen
Vertragspartei zulassig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354 a
HGB bleibt hiervon unberhrt.

19.2 Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenansprichen aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden.

19.3 wir 3.0 darf den Kunden auf ihrer Web-Site oder in anderen Medien als Referenzkunden nennen. wir
3.0 darf ferner die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken dffentlich wiedergeben oder auf sie
hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.
Ferner raumt der Kunde wir 3.0 das Recht ein, das Logo von wir 3.0 in das Impressum der Website des
Kunden einzubinden und dieses mit der Website von wir 3.0 zu verlinken. Der Kunde wird alle
Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte unveréndert Gbernehmen.

20. Schlussbestimmungen

20.1 Alle Anderungen und Ergénzungen vertraglicher Vereinbarungen missen zu Nachweiszwecken
schriftlich niedergelegt werden. Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Meldungen, die schriftlich zu
erfolgen haben, kdnnen auch per E-Mail erfolgen.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt. Die Parteien werden in
diesem Fall die unguiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fir
etwaige LUcken der Vereinbarungen.

20.3 Anspruche des Kunden wegen eines Rechtsmangels verjahren in einem Jahr ab Beginn der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

20.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts
und des UN-Kaufrechts.

20.5 AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist der Sitz von wir 3.0.



